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2024; 2 Pei et al., 2024; 3 Dell‘Acqua et al., 2023; 4 BCG, 2024; Sack et al., 2024 5 EY,
2025 z.n. Handelsblatt; 6 Macnamara et al., 2024; 7 Bassner et al., 2024; Thomas et al., 2024;
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Aktuelle

Herausforderungen Technologische Veranderungen / Kl -
Transformation potenziell lernférderlich 3

Technologische Veranderungen/digitale Transformation/Al-Effekte
lernhinderlich: ; ;
= Uberforderung 2 .
= pessimistische Einschatzungen zur eigenen Zukunft 1.2
= - reduzierte Lernmotivation !
(insbesondere z.B. fir altere MA, bei geringerem Bildungsstand)

1 Li et al., 2023;

pexels-pixabay-258063 Prof. Dr. A. Schmitz — 2025 2 Addeco Group, 2024;
. 3 Ivanov et al., 2020



Handlungsimpulse fur
L&D

= Risiko:
Stagnation bei Adoption = Meta-Reflexion der Lernprozesse

Lernen im Umgang mit Kl als Disruptor
= Chance & Anforderung: 3 = Strategische Reflexion zukunftiger

Fokus auf Gesamtsystem, um Ordnung Eki”i ’ 1 , |
Lernen hdherer Ordnung zu rarbeiting ,Learning vaiue

salich proposition”
ermoglichen = Fdrderung Learning Empowerment,

inkl. Sinnstiftung!
Lerznen = L&D Governance

Ordnung

Transformation

Reflexion & Anpassung bisheriger
Prozesse & Annahmen im
Zusammenspiel mit Integration von Kl

Nutzung von KI fir bestehende
Prozesse - Effizienzen heben

i Argyris & Schon, 1978
Prof. Dr. A. Schmitz — 2025 Foelsing & Schmitz, 2025

Kortsch & Schmitz et al., 2025



Lernempowerment

Meaning — Individuals perceive their learning as personally relevant and meaningful. They
feel that what they are learning is important to them and resonates with their personal
goals or values.

Competence — Learners feel confident in their ability to engage with and master work-
related learning. They believe in their capability to perform learning tasks successfully.

Autonomy — Learners experience a high degree of freedom and self-direction in choosing
how and what they learn at work. This includes being able to set their own learning goals
and decide on learning methods.

Impact — Individuals perceive that their learning has tangible consequences at work. They
feel their learning activities influence their job, tasks, or the organization more broadly.

Schmitz & Foelsing, 2023
Prof. Dr. A. Schmitz —2025 Kortsch, Schmitz et al., 2025
Frymier et al., 1996
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Organisations-Kultur

Lernkultur

Schmitz & Folsing, 2023, vereinfachte Darstellung; basierend
auf Schmitz & Folsing, 2021, Redmond & Macfadyen, 2020;
Guetl & Chang, 2008; vgl. auch Liebert, 2020



Kl is angekommen
Dilemmata werden deutlicher in Erscheinung treten

Unsicherheiten in Bezug auf Effekte der Automatisierung auf Tatigkeiten und Jobs konnen
lernhinderlich wirken

Handlungsempfehlungen fiir L&D:
Veranderungen uber KI-Adoption hinaus aktiv gestalten

Ganzheitlicher Ansatz der Lernokosystemgestaltung erforderlich

Prof. Dr. A. Schmitz —2025 Schmitz et al. in Druck
Frymier et al., 1996
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