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 Veränderungs-
geschwindigkeit 

Prof. Dr. A. Schmitz – 2025

Kontext-Shift

Wirtschaftliche Lage

IW, 2025; Bersin, 2025; PwC, 2025

 Anpassungsdruck
 Effizienzdruck 
 AI-Adoption Druck

 individuelle & organisationale Lernbedarfe
→ Auswirkungen auf Lernen? 
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KI-Effekte auf 
Leistung & Lernen

1 Dell‘Acqua et al., 2023, 2025; Stanford AI Index, 2024; Noy & Zhang, 2023; Sack et al., 

2024; 2 Pei et al., 2024; 3 Dell‘Acqua et al., 2023; 4 BCG, 2024; Sack et al., 2024; 5 EY, 

2025 z.n. Handelsblatt; 6 Macnamara et al., 2024; 7 Bassner et al., 2024; Thomas et al., 2024; 
8 Geyer et al., 2024; Anthropic, 2025

 Produktivität / Effizienz in 
Aufgabenausführung1

Performanz ohne 
Kompetenz möglich4

 Qualität der
Aufgabenausführung1

 Personalisierung &
 Adaptivität8

 Fehlerwahrscheinlichkeit 
mit AI bei ungeeigneten 

Aufgaben3

25% überprüfen / -arbeiten 
die KI-Ergebnisse5 „Skill Decay“6

„Illusion of understanding“6

 Skillerwerb6

 Annahme von negativem 
Feedback2

 Engagement & 
Motivation7

KI Dilemmata
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Aktuelle  
Herausforderungen Technologische Veränderungen / KI -

Transformation potenziell lernförderlich 3

Technologische Veränderungen/digitale Transformation/AI-Effekte 

lernhinderlich: 

▪ Überforderung 2

▪ pessimistische Einschätzungen zur eigenen Zukunft 1,2

▪ → reduzierte Lernmotivation 1

(insbesondere z.B. für ältere MA, bei geringerem Bildungsstand)

1 Li et al., 2023; 

2 Addeco Group, 2024; 

3 Ivanov et al., 2020
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Adoption

Adaption

Transformation

Handlungsimpulse für 
L&D

Lernen 

1. 

Ordnung

Lernen 

2. 

Ordnung

Lernen 

3. 

Ordnung

Nutzung von KI für bestehende 

Prozesse → Effizienzen heben

Reflexion & Anpassung bisheriger 

Prozesse & Annahmen im 

Zusammenspiel mit Integration von KI

▪ Meta-Reflexion der Lernprozesse 

im Umgang mit KI als Disruptor

▪ Strategische Reflexion zukünftiger 

Skills 

▪ Erarbeitung „Learning value

proposition“

▪ Förderung Learning Empowerment, 

inkl. Sinnstiftung!

▪ L&D Governance

▪ Risiko: 

Stagnation bei Adoption 

▪ Chance & Anforderung: 

Fokus auf Gesamtsystem, um 

Lernen höherer Ordnung zu 

ermöglichen

Argyris & Schön, 1978

Foelsing & Schmitz, 2025

Kortsch & Schmitz et al., 2025
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Lernempowerment

Handlungsansätze

• Meaning – Individuals perceive their learning as personally relevant and meaningful. They 
feel that what they are learning is important to them and resonates with their personal 
goals or values.

• Competence – Learners feel confident in their ability to engage with and master work-
related learning. They believe in their capability to perform learning tasks successfully.

• Autonomy – Learners experience a high degree of freedom and self-direction in choosing 
how and what they learn at work. This includes being able to set their own learning goals 
and decide on learning methods.

• Impact – Individuals perceive that their learning has tangible consequences at work. They 
feel their learning activities influence their job, tasks, or the organization more broadly.

Schmitz & Foelsing, 2023

Kortsch, Schmitz et al., 2025

Frymier et al., 1996
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Schmitz & Fölsing, 2023, vereinfachte Darstellung; basierend 
auf Schmitz & Fölsing, 2021, Redmond & Macfadyen, 2020; 
Guetl & Chang, 2008; vgl. auch Liebert, 2020
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Purpose - Vision

Governance & 
operating model

Organisations-Kultur

Technologiearchitektur 
Datenarchitektur

Analytics

Führung 
Physischer Raum

Arbeits- & 
Lerntechno-
logien & 

Tools

Lerninhalte 
& Formate  

Arbeits-
aufgaben  

Virtueller Raum

Soziale 
Interaktion
(Communities)

Strategie

Lerner 
& 

Lernen

Stakeholder Business 

Strukturen & 
Prozesse 

Lernkultur

Handlungsimpulse für 
L&D

Lernökosystem-Gestaltung

Fokus:
▪ Vision 
▪ Learner-Value 

Proposition
▪ Lerner-

Empowerment
▪ Governance
▪ …



Fazit

▪ KI is angekommen

▪ Dilemmata werden deutlicher in Erscheinung treten 

▪ Unsicherheiten in Bezug auf Effekte der Automatisierung auf Tätigkeiten und Jobs können 
lernhinderlich wirken 

▪ Handlungsempfehlungen für L&D: 

▪ Veränderungen über KI-Adoption hinaus aktiv gestalten 

▪ Ganzheitlicher Ansatz der Lernökosystemgestaltung erforderlich 

Schmitz et al. in Druck

Frymier et al., 1996
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Ausgewählte 
Ressourcen 

▪ Schmitz, A. P. (2020). Fünf Thesen zur Zukunft des 
Lernens. https://www.haufe.de/personal/hr-
management/zpe-virtual-thesen-zum-thementag-
learning-training_80_527548.html

▪ Foelsing, J. (2022): #futureskills Miro-Board: 
http://bit.ly/3lBrk7n 

Geralt_never-stop-learning-g32322b36f_192_pixabay

Download unter: 

https://www.hs-
pforzheim.de/forschung/in
stitute/institut_fuer_perso
nalforschung_ifp/abgeschl
ossene_projekte/nextpe

2025- Prof. Dr. A. Schmitz

Foelsing, J. & Schmitz, A. P. (2024)
https://www.managerseminare.de/ms_
Artikel/Neues-Betriebsmodell-Die-
skillbasierte-Organisation,284589

Schmitz, A. P. & Foelsing, J. (2024).
https://www.haufe.de/personal/zeitschrift/personalmagazin/
personalmagazin-ausgabe-92024-
personalmagazin_48_628554.html

Ist Learning 
Empowerment 
bedeutsam?
Download unter:
https://link.springer.com/journal/11613 

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-
3-662-64393-8_16

Schmitz & Foelsing managerSeminare 302, 2023

Link

Schüle, Schmitz et al., 2025  

https://www.haufe.de/personal/hr-management/zpe-virtual-thesen-zum-thementag-learning-training_80_527548.html
https://www.hs-pforzheim.de/forschung/institute/institut_fuer_personalforschung_ifp/abgeschlossene_projekte/nextpe
https://www.managerseminare.de/ms_Artikel/Neues-Betriebsmodell-Die-skillbasierte-Organisation,284589
https://www.haufe.de/personal/zeitschrift/personalmagazin/personalmagazin-ausgabe-92024-personalmagazin_48_628554.html
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-662-64393-8_16
https://www.managerseminare.de/ms_Heft/managerSeminare-Heft-302,280642
https://www.haufe.de/personal/zeitschrift/personalmagazin-neues-lernen/personalmagazin-neues-lernen-ausgabe-42025-personalmagazin-neues-lernen_48_655098.html
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▪ Partner learningdevelopment.institute Jan Foelsing 

https://www.newlearning.team/new-learning-lab
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